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»Nie powinienem nigdy inaczej postepowad,
Jjak tylko tak, zebym mégt takze chcieé, aby
maksyma moja stata sie powszechnym
prawem” - Immanuel Kant

Samorzad lokalny zajmuje sie rozmaitymi sprawami dotyczacymi wtasnego terytorium, co
przesgdza nie tylko o jego roli i znaczeniu, ale takze o skomplikowanym charakterze
dziatalnosci. | cho¢ warunki, w ktérych funkcjonujg instytucje samorzgdowe nader czesto nie sg
jednoznaczne, to od wtadz lokalnych wymaga sie, aby adekwatnie reagowaty na zmiennosc
otoczenia i dazyly do tego, aby w sposdb innowacyjny i nowoczesny rozwigzywaty lokalne
problemy.

Jednoczesnie warto zwrdci¢ uwage, ze samorzad dziata na podstawie mandatu udzielanego
mu przez obywateli. Wtasnie dlatego administracja samorzgdowa powinna podejmowac
dziatania majgce na celu osiggniecie wspodlnego dobra mieszkancéw. To oni i ich potrzeby
stanowi¢ powinni punkt odniesienia i oceny efektow dziatalnosci samorzadu. Doswiadczenie
wskazuje jednak, ze coraz czesciej celem dziatania administracji staje sie nie tyle zaspokajanie
oczekiwan mieszkancow, ile osigganie wynikow przede wszystkim efektywnych ekonomicznie.

Tymczasem powodzenie kazdej organizacji opiera sie na ,prakseologicznym trojnogu”, tzw.
koncepcji 3E. W praktyce potaczenie trzech ,E” miato wptyw na sukces w biznesie wielu
przedsiebiorstw. Zgodnie z tg koncepcja istnieje mozliwos¢ znalezienia kompromisu, tgczgcego
sfere zarzadzania strategicznego skupionego na osiggniecie powodzenia ekonomicznego z
zatozeniami koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Czy samorzgd tez moze potgczyc
trzy ,E” w zakresie swojego dziatania, by odnies¢ sukces? Mysle, ze tak. Dlaczego?
e Efektywnosc”, bo dobry samorzgdowiec i dobry samorzad dziata skutecznie.
e .Ekonomicznosc¢”, bo warto madrze korzystac z zasobdow materialnych i niematerialnych,
ktore posiadamy.
e Etyka", bo po prostu optaca sie postepowac odpowiedzialnie i uczciwie, aby umacniac¢ swojg
dobra reputacje i reputacje samorzadu, ktory reprezentujemy.

W kazdym obszarze dziatalnosci, a w szczegdlnosci w administracji publicznej, powinny by¢
przestrzegane zasady etyki, wowczas dziatania menedzeréw danej jednostki sg oceniane nie
tylko w kontekscie sfery ekonomicznej, lecz takze - moralnej, tj. troski o sprawy
obywateli. Nie jest bowiem bez znaczenia, kto z tej dziatalnosci odnosi pozytki, a kto poniesie
szkody, i za pomocg jakich srodkow sg osiggane wyznaczone cele. Pomimo, iz ekonomia i etyka
rzgdza sie wtasnymi prawami, to jednak niestuszne bytoby zatozenie, ze pomiedzy nimi nie
zachodzg korelacje i ze niemozliwe jest znalezienie analogii.
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W uproszczeniu etyka to nauka o moralnosci, filozofia moralnosci, jak tez ogdét zasad i norm
postepowania w danym s$rodowisku. Tak wiec mdwigc o etyce samorzadu, etyce menadzera
mowimy o zagadnieniach moralnych stosowanych w jednostkach samorzgdu terytorialnego
przez ich uczestnikow, interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Dlatego tak naprawde
kwestie etyczne sg tu w istocie pytaniami: czy powinnismy podejmowac okreslone dziatania, czy
nie, czy sg one dobre i stuszne, moralne, czy tez nie, jak nalezy postepowac, czy optaca sie, czy
warto dziata¢ etycznie oraz jak nalezy rozumieé spoteczng odpowiedzialno$s¢ menadzera
samorzadowca?

Menadzer samorzadu terytorialnego nie powinien koncentrowac sie jedynie na maksymalizacji
wpltywéw do budzetu danej jednostki. Owszem, musi dba¢ o kondycje finansowag swojej
jednostki, o dobro powierzonej mu instytucji i jej pracownikéw, lecz jednoczesnie nie moze
zapomina¢ o dobru lokalnej spotecznosci. Powinien planowa¢ wieloletnie inwestycje i
zapewniac¢ na ich realizacje zrodta finansowania, a takze ktas¢ nacisk na otoczenie, w ktorym
dziataja.

Wspédiczesny menadzer najlepiej utrwala swéj autorytet i postuch wsréd
wspoétpracownikéw, kiedy sam zachowuje sie etycznie i daje przyktad innym. Menadzer
samorzgdowiec swoj autorytet moze budowaé w wyniku dysponowania okreslonymi
wartosciami np. wiedzg czy tytutami. Wowczas moéwimy o autorytecie formalnym. Natomiast
budowanie autorytetu nieformalnego wigze sie Scisle ze stosowanym, nie tylko deklarowanym
(1), systemem wartosci, ktdry jest integralng czesciag osobowosci cztowieka. Tak wiec poza
kompetencjami zawodowymi, nie bez znaczenia jest takze kultura osobista i wyznawany system
wartosci etycznych.

W praktycznej dziatalnosci, etyka menadzera samorzagdowego mierzona jest zaufaniem do
czynionych przez niego obietnic, dotrzymywaniem przez niego stowa, trafnoscia
podejmowanych decyzji, postepowaniem ,fair play” wobec pracownikéw, klientow urzedu i
pozostatych uczestnikow danej organizacji. Oddziatywanie kadry zarzadzajacej rozlewa sie na
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Dlatego etyka ,wtodarzy” samorzagddw powigzana
jest sciste z odpowiedzialnoscig spoteczng. Zardwno etyka, jak i odpowiedzialnos¢ spoteczna
dotyczg jakosci naszych wzajemnych stosunkéw w czasie.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna dotyczy sposobu, w jaki samorzgd oddziatuje na spoteczenstwo, w
ktdrym i dzieki ktéremu istnieje. | witasnie dlatego, ze wiele decyzji menadzeréw
samorzgdowych wywiera wptyw na zamierzenia innych, powinni oni w swojej organizacji pracy
uwzgledniac¢ etyke i dbac o przejrzystos¢ podejmowanych przez siebie dziatan. Przyjecie przez
menadzera samorzadowca spotecznej odpowiedzialnosci oznacza, ze pracownicy urzedow
wszystkich szczebli, oprécz roli pracownikéw urzedu, przyjmuja role powiernikéw interesu
publicznego, przynajmniej w zakresie swojego dziatania.

Naczelne kierownictwo urzedu, aby dziata¢ etycznie powinno szanowa¢ osobowos¢ ludzi i
nigdy nie traktowac ich tylko jako $srodkdw do jednego celu, lecz zawsze i przede wszystkim
jako cele same w sobie. W ujeciu Kanta brzmi to: ,Postepuj tak, bys cztowieczerstwa tak w
twojej osobie, jak tez w osobie kazdego innego uzywat zawsze zarazem jako celu, nigdy tylko
jako srodka”. Ta formuta imperatywu, zwana jest zasadg promowania cztowieczenstwa,
godnosci osoby, wtasnie jako celu samego w sobie. Osoba w swym cztowieczenstwie, w swej
godnosci okazuje sie w niej celem, ktdorego nie wolno uzy¢ jako srodka do innego celu.
Powszechnie wiadomo, ze ludzi nic bardziej nie przekonuje, niz konsekwencja w dziataniu
osoby propagujacej wysokie standardy etyczne, a nic bardziej nie zniecheca niz jej brak.

Z tym zwigzana jest kolejna cecha etycznego menadzera samorzagdowego - uczciwos¢ wobec
siebie, pracownikéw, klientdow, wykonawcow i spotecznosci. Kazdy menadzer powinien liczy¢ sie



nie tylko z materialnymi, lecz takze spotecznymi kosztami swojego postepowania. W ramach
planowania, organizowania, kontrolowania czy zlecania okreslonych zadan, menadzerowie
ponoszg odpowiedzialnosc¢ nie tylko za sprawy techniczne, takie jak: procedury urzednicze czy
plany finansowe danej jednostki, lecz takze ponoszg odpowiedzialno$¢ za i wobec ludzi.
Btedne decyzje, rowniez w sferze etycznej, mogag miec¢ katastrofalne skutki oddziatywania. Tak
wiec z punku widzenia odpowiedzialnosci menadzer samorzagdowy ma takie same powody do
zZwracania uwagi na problemy etyczne, jak prawnik czy lekarz.

Dziatanie w obszarze etyki obejmuje przede wszystkim zatrudnionych pracownikéw. Tu istotne
znaczenie ma kwestia szczegodlnego podejscia do kierowania ludzmi. Sprowadza sie to do
zatozenia, ze jesli menadzerowie danej organizacji wykazujg troske o pracownikéw i ich
potrzeby, to bedg oni efektywniej dla niej pracowad, bedg lojalni i oddani. Stworzenie dobrych
warunkéw pracy podnosi morale pracownikéw i przynosi samorzadowi wymierne i
dtugofalowe korzysci.

Jak zaznaczyt Ludwik Wegrzyn - prawnik, polityk i samorzadowiec, byly Prezes Zwigzku
Powiatow Polskich w przedmowie do podrecznika wydanego przez ZPP Etyczne aspekty w
pracy samorzadowca - ,istnieje potrzeba podejmowania szeregu dziatan zmierzajgcych do
unowoczesniania metod pracy, lepszej organizacji administracji publicznej, korekty
wzajemnych relacji miedzy organami samorzadowymi a mieszkancami zamieszkujgcymi dany
obszar. Ulepszanie jakosci pracy administracji ma swodj wyraz nie tylko w poprawie
administrowania, ale rowniez w tworzeniu prawa dobrej jakosci opartego o etyczne zasady.
Dlatego tez jednym z elementdw pracy w administracji publicznej jest koniecznos¢ budowania
etycznych postaw i zachowan pracownikdéw samorzgdowych. Istota tego polega na ustaleniu
witasciwych, moralnych norm, wzoréw dziatania, wprowadzeniu mechanizmodw ich realizacji
oraz kryteriow oceny.”

Podsumowujac role spotecznej odpowiedzialnosci etycznego menadzera samorzgdowca
mozna wskazac¢ kilka charakterystycznych i praktycznych wyrdznikdéw etycznego dziatania w
administracji samorzgdowej. Zatem etyczny menadzer powinien:
1. podejmowac dziatania, ktére sg zgodne z obowigzujgcym prawem,
2. wyznawac kluczowa zasade, jakg jest jawnosc i przejrzystos¢ dziatan, ktdre powinny byc¢
podejmowane w celu realizacji zadan publicznych stuzgcych catemu spoteczenstwu, a nie
grupie wybranych klientéw,
3. traktowac swoja prace jako stuzbe w interesie publicznym, a tym samym pogtebiac
zaufanie spoteczenstwa i obywateli do panstwa i jego organow,
4. obiektywnie i niezaleznie rozstrzygac¢ wszelkie sprawy urzedowe i nikogo nie
dyskryminowacd,
5. ponosi¢ prawne konsekwencje niewtasciwych czynow i pamietac, ze swoje stanowisko
zawdziecza spoteczenstwu, przed ktdrym jest odpowiedzialny,
6. swoim zachowaniem i postawg dawac swiadectwo, ze podejmowane decyzje dotyczace
wydatkowania pieniedzy publicznych sg transparentne, merytorycznie zasadne i
ekonomicznie racjonalne oraz nie budzg zadnych watpliwosci i podejrzen o stronniczosc,
7. ograniczac zjawiska korupcyjne i patologiczne oraz im przeciwdziata¢ - menadzer
samorzgdowiec w zadnym wypadku nie moze dawac przyzwolenia na tego rodzaju praktyki,
8. przestrzegac norm etycznych oraz promowac zasady etyczne w strukturach
organizacyjnych urzedu i poza urzedem w mys| zasady ,przyktad idzie z goéry”,
9. zinstytucjonalizowac proces etycznego postepowania - etyka to nie proznia (jako dobre
praktyki wskazac¢ tu mozna: opracowanie kodeksu etycznego samorzadu, czyli utrwalonych
na pismie dziatar skierowanych do uczestnikdéw danej organizacji, udziat w szkoleniach z
zakresu etyki, itp.),
10. monitorowac, aktualizowac procedury oraz szkoli¢ pracownikéw w przedmiocie etyki.
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Nasuwa sie pytanie, po co to wszystko? Przede wszystkim dlatego, ze wptyw etyki na
zachowania urzednikow jest spotecznie mierzalny i wyczuwalny. Uzewnetrznia sie zarowno w
jakosci ustug swiadczonych przez administracje publiczna, jak i w spotecznym odbiorze pracy
funkcjonariuszy publicznych.

Pomimo, iz zagadnienie etyki w pracy samorzadowca w ostatnich latach nalezy do jednej z
bardziej wrazliwych sfer, zauwazalny jest trend do tworzenia i ujednolicania etycznych
zachowan pracownikoéw administracji publicznej. Biorgc pod uwage, ze podstawowa funkcjg
administracji jest stuzba publiczna na rzecz obywateli, zgodnie z ich potrzebami i
oczekiwaniami wysokiej jakosci pracy, wdrozenie i przestrzeganie zasad etycznych jest
niezmiernie wazne. Standardy etyczne administracji publicznej, rozwdj infrastruktury etycznej i
jej ksztatt majg kluczowe znaczenie w ksztattowaniu norm etycznych i eliminowaniu patologii.

Od lat toczy sie dyskusja nad oceng zasadnosci opracowywania kodeksow etycznych.
Przeciwnicy uwazaja, ze jest to dokument zbedny, gdyz etyka jest spdjna z moralnoscia, a ta z
kolei obowigzuje niezaleznie od konwencji i umoéw. Zwolennicy natomiast podkreslajg ich
praktyczny charakter, gdyz regulujg sytuacje typowe i powtarzalne w praktyce zawodowej i
wytwarzajg pewien nawyk postepowania oraz wtasnie zdolnos¢ do moralnego namystu i
refleks;ji.

Kodeks etyczny spetnia kilka podstawowych celdw, tj:
1. Okresla zatozenia kultury organizacyjnej samorzgdu - podnosi standardy swiadczonych
ustug, wptywa na jednolite podejscie do pracy oséb zatrudnionych w danym samorzgdzie.
2. Buduje poczucie spoteczenstwa o przestrzeganiu prawa, norm i zasad przez urzednikow.
3. Daje mozliwos¢ spojrzenia na urzad jako rzetelny i godny zaufania.
4. Standaryzuje zasady funkcjonowania i postepowania w pracy samorzadoweca.
5. Pomaga ksztattowac¢ pozadane z punktu widzenia urzedu i interesantow postawy,
wzmacnhia identyfikacje pracownika z urzedem i utatwia ocene pracownicza.
6. Jest dobrym wstepem do zapoznania nowo zatrudnionych pracownikow ze standardami
pracy urzednika samorzgdowego.
7. Daje poczucie komfortu menadzerom urzeddw w spetnieniu obowigzku informacyjnego
wsrod pracownikdw w zakresie etycznego postepowania.
8. Stanowi, iz skodyfikowanie zasad nalezy postrzegac jako swego rodzaju ,busole” pomocna
w okreslaniu kierunkdw wtasciwego postepowania w trudnych, niejednoznacznych etycznie
sytuacjach. Taka ,busola” szczegdlnie potrzebna jest mtodym urzednikom, niemajgcym
jeszcze odpowiedniego doswiadczenia w zakresie rozwigzywania pojawiajgcych sie
dylematdw, moggcym miec trudnosci w wyborze witasciwego sposobu postepowania w
sytuacji konfliktu wartosci lub interesoéw.
9. Podnosi range etyki w pracy samorzadowej na jeszcze wyzszy poziom, gdyz formalne ramy
i wprowadzenie w zycie Kodeksu etyki jako aktu prawa miegjscowego i wewnetrznie
obowigzujgcego wymaga jego przestrzegania.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze wystgpienie razgcych naruszen w sferze etycznego
postepowania moze rowniez by¢ potraktowana jako niedopetnienie przez kierownikdéw urzedu
obowigzku informacyjnego w zakresie etyki i propagowania postepowania etycznego w
urzedach, w ktorych Kodeks etyczny nie istnieje.

Kodeksy powinny byc¢ przejrzyste, jednoznaczne, akceptowalne, sprzyjac etycznym
zachowaniom w administracji publicznej. Okres$lone w nich zasady znajdg zastosowanie jedynie
wtedy, gdy beda wspierane przez lideréw z jasno okreslong wizjg, spdjnymi celami i
wyznawanymi wartosciami. Sam dokument nie powinien by¢ skomplikowany ani obszerny. Co
zatem powinien/moze zawiera¢ kodeks etyczny danej jednostki samorzadowej? Cho¢ prawo nie
reguluje i nie narzuca zadnych wymogoéw co do tego, co taki dokument winien zawiera¢, to w
praktyce typowy kodeks etyki urzedniczej obejmuje:



1. Preambute, czyli wstep do aktu prawa miejscowego, opisujgcy okolicznosci wydania tego
dokumentu oraz okreslajgcy cele, jakim powinien on stuzyc.
2. Zasady i Wartosci, ktorymi powinni kierowac sie urzednicy w trakcie wykonywania zadan
stuzbowych oraz czynnosci administracyjnych. Jest to uporzgdkowany logicznie zbiér norm i
zobowigzann wymaganych od cztonkdéw danej organizacji, ktérych celem jest
uszczegodtawianie norm etyki ogdlnej do specyfiki zawodu urzednika samorzgdowego.
Analiza kodeksdw etycznych publikowanych na stronach internetowych m.in. urzedow
gmin, powiatéw czy urzedédw marszatkowskich pozwala wywnioskowad, ze uniwersalnymi,
powszechnie przyjmowanymi i pozgdanymi w administracji publicznej zasadami etycznymi
Sg:

o Praworzadnosc¢ i Legalizm - pracownik samorzadu stosuje normy i procedury zawarte w

przepisach prawnych ze szczegdlng starannoscia i najlepszg wiedza.

o Uczciwos¢ - urzednik dziata bezstronnie i uczciwie w odniesieniu do interesu
spoteczenstwa, bez czerpania przy tym korzysci materialnych lub osobistych
o Rzetelnos¢ - pracownik samorzadu realizuje zadania z nalezytg starannoscig i

sumiennoscia.

o Odpowiedzialnos¢ - pracownik wykonuje zadania, $Swiadomy, ze dziata w interesie
spotecznym i odpowiada przed spoteczenstwem za podjete decyzje.

o Bezstronnos¢ - wszelkie decyzje podejmowane przez pracownika administracji
publicznej majg na wzgledzie dobro publiczne, pomijajg wtasne korzysci oraz korzysci
0sob lub organizacji sobie bliskich.

o Przejrzystos¢ i jawnos¢ - pracownik administracji wszystkie decyzje powinien
podejmowac w sposdb jawny i uzasadniony, opierajgc sie na przepisach prawa, a
zainteresowanym (spoteczenstwu) udostepnia¢ zgdane przez nich informacje,
umozliwia¢ dostep do publicznych dokumentéw zgodnie z zasadami okreslonymi w
ustawach oraz nie ujawniac¢ informacji poufnych, ani nie wykorzystywac ich do wtasnych
interesow.

o Profesjonalizm - pracownik administracji publicznej wykonuje swoje obowigzki w sposob
rzetelny, doktadny, sumienny z wykorzystaniem swoich umiegjetnosci i doswiadczenia
oraz w oparciu o obowigzujgce standardy, procedury i kryteria merytoryczne, uczestniczy
w szkoleniach podnoszgc swoje kwalifikacje.

o Lojalnos¢ - pracownik wykazuje gotowos¢ do aktywnego i starannego wypetniania zadan
i polecen stuzbowych, niezaleznie od osobistych poglgdow i oceny osob, ktore je zlecaja,
udziela¢ przetozonym obiektywnych (zgodnych z najlepszg wolg i wiedzg) porad i opinii.

o Neutralnos¢ polityczna polega na wytgczeniu w postepowaniu administracyjnym
wtasnych przekonan politycznych badz dazenia do wywotania oczekiwanych nastepstw
dla okreslonych srodowisk politycznych.

3. Prawa i Obowigzki (np. pracownicy nie sg dyskryminowani ze wzgledu na rase, religie, ptec,
narodowosé, kolor skéry, wiek, stan cywilny czy niepetnosprawnosé, np. pracownicy udzielajg
obiektywnych, zgodnych z najlepsza wolg oraz wiedza rozstrzygnie¢ merytorycznych)

4. Normy_moralne (catoksztatt zachowan i postaw, sg one powszechne - obowigzujg zawsze,
wszedzie i wszystkich ludzi. np. szacunek wobec innych oséb,uczciwosc)

5. Wzajemne stosunki miedzy ludzmi:

o wtasciwe relacje pomiedzy kierownictwem a pracownikami, oparte na wzajemnym
zaufaniu, tworzace sprzyjajgce srodowisko pracy, w ktérym pracownik czuje sie
bezpieczny, ma odpowiednie warunki do rozwoju osobistego i utozsamia sie z Urzedem

o wtasciwe relacje pomiedzy pracownikami wewnatrz jednostki, oparte na wspotpracy,
umozliwiajgce rozwigzywanie spraw spornych i wypracowanie jednolitego stanowiska
urzedu w danej sprawie

o wtasciwe relacje z klientami zewnetrznymi.
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6. Zapisy__przewidujgce sankcje za nieprzestrzeganie kodeksu, tj. odpowiedzialnosc
porzadkowsq i dyscyplinarng (zgodnos¢ postepowania urzednika z regutami kodeksu etyki
znajduje odzwierciedlenie w ocenie pracownika, za nieprzestrzeganie kodeksu moze
otrzymacé upomnienie lub w przypadku razgcego tamania norm etycznych np. korupcji
ponosi odpowiedzialnos¢ z konsekwencjami prawnymi, w tym podlegajgce przepisom
Kodeksu karnego)

Aby normy kodeksu etyki spetniaty cele, dla ktérych zostaty ustanowione, powinny obowigzywac
wszystkich urzednikow bez wzgledu na zajmmowane stanowisko. Co wiecej, powinny one wigzac
urzednika zaréwno w stosunkach wewnetrznych (tj. w kontaktach z przetozonymi,
podwtadnymi i wspotpracownikami), jak i ,na zewnatrz” (tj. w kontaktach z interesantami).

Dodatkowo Kodeks bedzie spetniat swoje funkcje, jesli zostanie wypracowany w drodze
konsultacji z pracownikami urzedu. Im bardziej pracownicy danej jednostki beda sie
identyfikowac z przyjetymi regutami i wartosciami, tym rzadziej bedg postrzegali ten dokument
jako zbedny i tym chetniej zobowigzg sie oni wobec siebie i ,na zewnatrz” przestrzega¢ zasad,
ktore sami ustalili.

Jednakze samo opracowanie kodeksu etyki nie wystarczy, aby osiggnac cele, dla ktérych go
ustanowiono. Normy kodeksowe musza by¢ znane i wtasciwie rozumiane przez pracownikow,
do ktérych sie odnosza. | tu istotng role odgrywajg szkolenia. Warto zatem temat etyki
uwzglednia¢ w prowadzonych dla pracownikdw urzedu planach szkolen. A poniewaz martwe
przepisy psujg prawo, wskazana jest rowniez, co pewien czas, aktualizacja przedmiotowych
kodeksow i dostosowywanie ich do zmieniajgcych sie warunkow. W tym celu mozna na
przyktad przeprowadzi¢ okresowe konsultacje zarowno z urzednikami, jak i interesantami, np.
poprzez zastosowanie w urzedzie ankiet na temat poziomu obstugi klienta, czy tez skorzystac z
wystepujgcych empirycznie przypadkow.

Dobrg praktykg w administracji publicznej jest powotanie w danej jednostce Petnomocnika ds.
etyki. | nie musi to by¢ nowy pracownik, dla ktérego tworzy sie odrebne stanowisko pracy w
urzedzie. Z reguty funkcje takag piastujg osoby juz zatrudnione w urzedzie, a pethomocnictwo
powierza sie pracownikowi jako dodatkowe zadanie. Oczywiscie nic w tym zakresie nie zostaje
narzucone, to w gestii urzedu pozostaje wybdr osoby, ktdéra bedzie petnita funkcje
petnomocnika ds. etyki i czy w ogole taka osoba zostanie powotana. Pethomocnik ds. etyki ma
za zadanie upowszechnia¢ wiedze o wdrozonych zasadach etycznych, jak i o zagrozeniach
etycznych i sposobach zapobiegania im. Moze réwniez skoordynowac¢ dziatania urzedu w
zakresie indywidualnych lub grupowych szkoler w przedmiocie etyki, czy tez aktualizacji, zmian
w samym Kodeksie Etycznym. Jest to nowa rola i jej uzytecznos¢ bedzie tym wieksza, im
wieksza jest skala jednostki samorzadu terytorialnego. Dlatego najbardziej celowe jest
powierzenie tej funkcji doswiadczonemu pracownikowi, cieszgcemu sie powszechnym
uznaniem i szacunkiem. W tym miejscu zaproponuje rowniez do rozwazenia temat otwarty:
moze warto pomysle¢ o Kodeksie Etyki Radnego?

Reasumujgc, wskazane jest, by samorzady poswiecily wiecej uwagi na podnoszenie
jakosci pracy w oparciu o etyczne zachowanie pracownikéw. Menedzerowie powinni
ksztattowac etyke zarzgdzania oraz wymagac etycznego zachowania bez wyjgtku od wszystkich
pracownikoéw, ale przede wszystkim od siebie. Mimo to, aby prace idgce w tym kierunku
wptynety radykalnie na poprawe sytuacji w przedmiocie etycznych postaw, potrzeba czasu i
konsekwencji dziatan, poniewaz wprowadzanie norm, przepiséw i zasad w duzej mierze zalezy
od zachowania poszczegdlnych oséb. Same reguly formalne nie zagwarantuja w petni
likwidacji zjawisk niepozadanych, korupcyjnych. Jednak bez upowszechniania wartosci i
zasad, jakimi maja kierowac¢ sie urzednicy, nie mozna wyobrazi¢ sobie budowania
korzystnego wizerunku pracownika administracji samorzadowe;j.



Przy omawianiu przedmiotu etyki mozna zauwazyc, iz z etykg scisle powigzany jest temat
zarzgdzania zasobami ludzkimi. W dzisiejszych czasach, w erze zmieniajgcego sie nieustannie
Swiata, zarzadzanie zasobami ludzkimi jest kwestig rozstrzygajgcg o sprawnosci dziatania i
sukcesach danej instytucji. Wszystkie urzedy czy inne jednostki organizacyjne powinny by¢ w
stanie okresli¢, co trzeba przedsiewzig¢ w przysztosci, by dziata¢ efektywnie i odnosi¢ sukcesy, a
nastepnie podjgc¢ stosowne prace planistyczne, ustalajgce priorytety zadan i zasady ich realizacji.
Zarowno za pracami planistycznymi jak i ich realizacjg stoi cztowiek! Dlatego tak istotne jest
efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi w danej organizacji.

Stuzy temu opracowanie i wdrozenie strategii personalnej. Strategia ma sprawi¢, by
program/zakres dziatan przewidziany dla poszczegdlnych pracownikow utatwiat osiggniecie
wizji i plandw catej instytucji. Stad w organizacjach takich jak administracja publiczna, gdzie
wiekszos$¢ zasobdw jednostki stanowig ludzie, a na wydatki sktadajg sie gtéwnie koszty
wynagrodzen, nieodzownos¢ strategii zarzadzania zasobami ludzkimi jest trudna do
przecenienia.

Celem strategii zarzadzania zasobami ludzkimi jest poprawa efektywnosci i jakosci
Swiadczonych ustug oraz podniesienie prestizu danej organizacji poprzez podnoszenie
kwalifikacji jej cztonkow. Koniecznos¢ sprostania stale wzrastajgcym wymaganiom
wewnetrznym i uwarunkowaniom zewnetrznym wymusza podejmowanie dziatan
pozwalajgcych na rozwdj i doskonalenie zaplecza kadr w jednolity i uporzgdkowany sposéb.
Kazda instytucja powinna miec¢ takg strategie personalng, aby byta w stanie swiadczy¢ ustugi
wyzszej jakosci oraz sprosta¢c wymaganiom i oczekiwaniom interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych.
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