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/0O . : : SZKOLENIE STACJONARNE
undacja Rozwoju
Zg Demokracji Lokalnej 26-27 pazdziernika 2021 r.
im. Jerzego Regulskiego

ZARZADZANIE ZESPOLEM W SEKTORZE PUBLICZNYM

WAZNE INFORMACJE O SZKOLENIU:

Zarzadzanie zespotem oznacza kierowanie grupg oséb, ktérej zadaniem jest osiggniecie wspdlnego,
zaplanowanego celu. Proponowane przez nas dwudniowe szkolenie jest odpowiedzig na potrzebe
doskonalenia umiejetnosci sprawnego i skutecznego zarzadzania zespotem. Podczas zaje¢ w pierwszym
dniu przeanalizujemy i przedstawimy modele zarzadzania zespotem, omoéwimy sposoby komunikacji
z zespotem oraz prawidfowy sposdb organizacji przeptywu informacji pomiedzy pracownikami. Drugie
dnia pokazemy jak budowa¢d efektywnos$é pracy wiasnej i zespotu, omoéwimy techniki motywacyjne oraz
przeanalizujemy jak reagowacé na sytuacje kryzysowe i jak radzi¢ sobie z nimi.

CELE | KORZYSCI:

e Celem naszego szkolenia jest:

podniesienie kompetencji kadry kierowniczej w obszarze zarzadzania zespotem,
poprawa przeptywu informacji pomiedzy wszystkimi poziomami organizacyjnymi firmy,
doskonalenie technik skutecznej komunikacji,

doskonalenie technik motywacyjnych,

doskonalenie radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych,

doskonalenie umiejetnosci zarzgdzania sobg w czasie,

podniesienie efektywnosci pracy wtasnej oraz zespotow.

° D2|ek| udziatowi w szkoleniu uczestnik:
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a. pozna metody i narzedzia skutecznego zarzgdzania zespotem,
b. bedzie potrafit efektywnie komunikowac sie z zespotem,
c. bedzie potrafit zastosowaé metody poprawiajgce wspdtprace w zespole,
d. bedzie potrafit stawiac cele przed zespotem i efektywnie respektowac ich realizacje,
e. bedzie potrafit zarzgdzaé czasem wtasnym oraz zespotu,
f. bedzie potrafit motywowac¢ cztonkdéw zespotu,
g. bedzie potrafit skutecznie delegowac i egzekwowac zadania,
h. bedzie potrafit konstruktywnie rozwigzywad konflikty.
PROGRAM:
MODUL |

1. Analiza sytuacji i kompetencji uczestnika szkolenia.
e Specyfika pracy na zajmowanym stanowisku.
e Analiza aktualnych kompetencji (koto kompetenciji).
e Test osobowosci.
e Tabela wartosci.
e Self-coaching (analiza wtasnych zasobow).
2. Zarzadzanie zespotem.
e Rodzaje styléw kierowania oraz analiza wtasnego stylu kierowania.
e Role w zespole wedtug Raymonda Mereditha Belbina.
e Model przywddztwa sytuacyjnego Kena Blancharda.



e Fazy rozwoju zespotu wedtug Bruce Tuckmana.
e Dysfunkcje pracy zespotu - sposoby ich zapobiegania wedtug Patric Lencioni.
MODUt I
3. Skuteczna komunikacja interpersonalna.
e Sztuka porozumiewania sie i jezyk wptywu.
Bariery w komunikacji i metody ich pokonywania.
Efektywnos¢ komunikacji przy uwzglednieniu typu osobowosci.
Rola aktywnego stuchania w skutecznej komunikacji.
Rola skutecznej komunikacji w budowaniu relacji, motywowaniu, egzekwowaniu polecen,
rozwigzywaniu konfliktéw.
e Efektywnosc zespotu, a przeptyw informaciji.
DZIEN Il - MODUL 1l
4. Motywowanie, wywieranie wptywu.
e Motywatory - analiza psychologiczna cztonka zespotu.
e Piramida potrzeb.
e 3 xC(indywidualny, zespotowy, firmowy).
¢ Narzedzia do zarzadzania efektywnoscig cztonkdw zespotu.
e Wykorzystanie zarzadzania poprzez wartosci w motywac;ji.
e Podejscie coachingowe w rozwoju, motywowaniu cztonka zespotu.
e Feedback - metodyka udzielania informacji zwrotnej pozytywnej — ,,UF”/negatywnej — ,,FUKO”.
5. Efektywnosc osobista i zespotowa.
e Zarzadzanie sobg w czasie.
e Ztodzieje czasu/diagnoza wtasnych ztodziei czasu.
e Zdiagnozowanie swoich przydatnych i zgubnych nawykdw.
e Woykorzystanie dobrych nawykéw w celu podniesienia skutecznosci osobiste;j.
e Siedem nawykdw skutecznego dziatania — Stephen R.Covey.
e Priorytety zadan - Macierz Eisenhowera.
e Skuteczno$c¢ dziatan - Zasada Pareto 80/20.
e QOrganizacja pracy — Metoda David Allen - Getting Thing Done.
e Asertywnosc.
e Delegowanie zadan.
6. Rozwigzywanie konfliktow.
e Koto konfliktu Christopher W. Moore.
7. Case Study.
e Analiza wybranych sytuacji zwigzanymi ze stanowiskiem pracy uczestnika szkolenia.

ADRESACI:
Kadra kierownicza instytucji, naczelnicy/kierownicy oraz osoby, ktdre w najblizszym czasie majg objgé
stanowisko kierownicze.

PROWADZACY:

20 lat doswiadczenia w zarzadzaniu zasobami ludzkimi na réinych stanowiskach kierowniczych
w instytucji publicznej oraz biznesie. W ostatnich latach wspiera prezeséw, menedzeréw, cztonkdéw
zespotdw instytucji oraz firm z réznych branz w realizacji ich celéw prywatnych i zawodowych poprzez
szkolenia, coaching, mentoring, testy DiSC. Specjalizuje sie w kompetencjach menedzerskich,
kompetencjach miekkich, efektywnosci. Certyfikowany Trener Biznesu i Rozwoju Osobistego, Coach ACC
ICF, DiSC Trainer & Facilitator, HR Business Partner, Specjalista ds. efektywnosci.
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K Demokracji Lokalnej i KARTA ZGtOSZENIOWA

im. Jerzego Regulskiego

Zarzadzanie zespotem w sektorze publicznym

26-27 pazdziernika 2021 r.
ERE Szkolenie w godzinach 10:00-15:30

MIEJSCE: Zajecia odbedga sie w V Hotel Varsaw**** ul, Kosmatki 8, 03-982 Warszawa.
Cena 1099 zt netto PLN. W przypadku zgtoszenia do 12 pazdziernika cena wynosi 999 PLN
Ijﬁ stacjonarnie netto.
288 Rabat 10 % dla drugiej osoby z tej samej Instytucji.
Cena obejmuje: Udziat w profesjonalnym szkoleniu w wskazanej sali szkoleniowej ktéra spetnia
wszystkie wymogi w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa sanitarnego, materiaty szkoleniowe
w wersji papierowej, certyfikat ukonczenia szkolenia, mozliwos¢ konsultacji z trenerem, przerwy
kawowe i lunch.
Nocleg dodatkowo ptatny w kwocie: 307,50zt/ os./noc pokdj jednoosobowy

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze; ul. Zurawia 43, 00-680

DANE DO KONTAKTU: Warszawa; tel. 604 078 421, fax: (42) 288 12 86 szkolenia@frdl.org.pl

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,

stanowisko,

E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
2. Imie i nazwisko uczestnika,

stanowisko,

E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym TAKO NIEO
finansowanym w catosci lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczyé
wtasciwe)
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
FRDL zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i
ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na
www.frdl.mazowsze.pl lub mailem na adres szkolenia@frdl.org.pl do 19 pazdziernika 2021 r.

UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejno$¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest réwnoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy
uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej
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