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Demokracji Lokalnej 9-11 marca 2022 r.

im. Jerzego Regulskiego

AKADEMIA KOMPETENCJI MENADZERSKICH

WAZNE INFORMACIE O SZKOLENIU:

Chociaz menedzer jest bez watpienia kluczowg postacig w organizacji / instytucji/ firmie, to — jak wynika z globalnego badania
Workforce 2020 przeprowadzonego na zlecenie Oxford Economics i SAP — wiekszo$¢ pracownikdw nie uwaza swoich
przetozonych za skutecznych lideréw.

Aby to zmieni¢ warto przyjechaé do nas na Akademie Kompetencji Menedzerskich, dzieki ktérej przejdziesz droge z miejsca w
ktorym sie znajdujesz do celu, ktorym staniesz sie skutecznym menedzerem-efektywnym liderem.

Niezaleznie czy jestes juz menedzerem czy dopiero szykujesz sie do awansu program AKM zawiera najistotniejsze zagadnienia
niezbedne kazdemu kto piastuje lub bedzie w przysztosci piastowat stanowisko kierownicze.

|
CELE | KORZYSCI:

. Rozwijanie umiejetnosci skutecznego zarzadzania zasobami ludzkimi.

. Poznanie nowoczesnych narzedzi menedzerskich.

. Nabycie umiejetnosci skutecznej komunikacji.

. Nabycie umiejetnosci zarzadzania zmiana.

. Poznanie metod rozwigzywania konfliktow.

. Poznanie podstaw negocjacji.

. Doskonalenie umiejetnosci delegowania i egzekwowanie zleconych zadan.

. Poznanie mechanizmoéw rzgdzgcych zachowaniami ludzi w organizacji.

. Nabycie umiejetnosci dawania skutecznego feedbacku.

. Rozwdj postawy asertywne;j.

. Rozwdj umiejetnosci motywowania i zarzadzania efektywnoscig podwtadnych.
e Zwiekszanie samo$wiadomosci i inspiracja do dalszego rozwoju wtasnych zasobdw.

Po szkoleniu uczestnicy beda wiedzieli jak:

. Skutecznie zarzadzaé zespotem.

. Rozwija¢ wspotprace w zespole.

. Dostosowa¢ komunikacje do odbiorcy.

. Prowadzié skuteczne rozmowy rozwojowe oraz kontrolne.

. Zastosowac nowoczesne narzedzia do kierowania, motywowania oraz rozwoju pracownikow.
. Dobiera¢ styl kierowania do charakteru zespotu i fazy jego rozwoju.

. Efektywnie udzielaé informacji zwrotnej.

. Konstruktywnie rozwigzywac konflikty.

*  Wykorzystaé asertywnos¢ do zwiekszenia efektywnosci komunikacji oraz zarzadzania soba w czasie.
e Wzbudzi¢ zaangazowanie pracownikdw.

. Delegowac i egzekwowac zlecone zadania.

PROGRAM:

DZIEN |

MODUL | Analiza sytuacji i kompetencji uczestnika szkolenia:

e Specyfika pracy na zajmowanym stanowisku.

. Psychologia zarzadzania - wczoraj kolega dzisiaj przetozony.

. Test kompetenc;ji - Bill Raddin.

e Test osobowosci - Florenc Littauer.

e Test autoanalizy mocnych i stabych stron - John Whitmore.

. Analiza aktualnych najwiekszych wyzwania na zajmowanym stanowisku.
MODUL Il Zarzadzanie zespotem:

. Rodzaje stylow kierowania oraz analiza wtasnego stylu kierowania.
. Role w zespole wedtug Raymonda Mereditha Belbina.

. Model przywddztwa sytuacyjnego Kena Blancharda.

. Fazy rozwoju zespotu wedtug Bruce Tuckmana.



. Dysfunkcje pracy zespotu - sposoby ich zapobiegania wedtug Patric Lencioni.
MODUL lll Skuteczna komunikacja interpersonalna:

. Sztuka porozumiewania sie i jezyk wptywu dla menedzeréw.

. Bariery w komunikacji i metody ich pokonywania.

. Efektywnos$¢ komunikacji przy uwzglednieniu typu osobowosci.

. Rola aktywnego stuchania w skutecznej komunikacji.

. Rola skutecznej komunikacji w budowaniu relacji, motywowaniu, egzekwowaniu polecen, rozwigzywaniu konfliktow.
. Efektywnos¢ zespotu, a przeptyw informacji.

DZIEN I

MODUL IV Motywowanie , wywieranie wplywu:

. Psychologia motywacji cztowieka.

. Realizacja celdw organizacji, zespotu przy uwzglednieniu indywidualnych celdw jednostki.
e  Teoria potrzeb Abrahama Maslowa.

. Dwukierunkowa teoria motywac;ji Frederika Hezberga.

*  Teoria Davida Mcclallanda.

MODUL V Efektywnos¢ osobista i zespotowa:

. Zarzadzanie sobg w czasie.

. Ztodzieje czasu / diagnoza wtasnych ztodziei czasu.

e Zdiagnozowanie swoich przydatnych i zgubnych nawykéw.

e Wykorzystanie dobrych nawykéw w celu podniesienia skutecznosci osobiste;.
. Siedem nawykdw skutecznego dziatania — Stephen R. Covey.

. Priorytety zadan - Macierz Eisenhowera.

. Skuteczno$¢ dziatah - Zasada Pareto 80/20.

. Organizacja pracy — Metoda David Allen - Getting Thing Done.

MODUL VI Aserywnos¢:

e Asertywny menedzer.

. Co to jest asertywnosc.

. Kiedy stosowac asertywnosc i dlaczego ?

. Skuteczne stosowanie asertywnosci w codziennej pracy menadzera — wybrane sytuacje.
DZIEN Il

MODUL VII Delegowanie i egzekwowanie zadan:

. Co, komu i dla czego warto delegowac?

. Metoda SMART w delegowaniu obowigzkow.

e Zasady delegowania.

. Bariery w delegowaniu.

. Btedy w delegowaniu.

. Proces delegowania .

. Model rozmowy delegujgce;.

MODUL VIII Rozwigzywanie konfliktow:

. Koto konfliktu Christopher W. Moore.

. Podstawy negocjacji — wedtug W. Ury.

MODUL IX Wprowadzenie do zarzadzania zmiang:

. Istota zmiany.

e Tréjfazowy model Kurta Lewina.

. Faza | - Przygotowanie zmiany.

. Faza Il - Wprowadzeni i realizacja zmiany.

. Faza Il - Utrwalenie zmiany.

MODUL X Case Study

e Analiza wybranych sytuacji zwigzanymi ze stanowiskiem pracy uczestnika szkolenia.

ADRESACI:
Kadra kierownicza instytucji (prezesi, dyrektorzy, naczelnicy, kierownicy) oraz osoby, ktére w najblizszym czasie obejma
kierownicze stanowisko.

PROWADZACY:

Trener, wyktadowca posiadajacy 20 lat doswiadczenia w zarzadzaniu zasobami ludzkimi na réznych stanowiskach kierowniczych
w instytucji publicznej oraz biznesu. W ostatnich latach wspiera prezeséw, menedzeréw, cztonkow zespotdw instytucji oraz firm
z réznych branz w realizacji ich celéw prywatnych i zawodowych poprzez szkolenia, coaching, mentoring, testy DiSC. Specjalizuje
sie w kompetencjach menedzerskich, kompetencjach miekkich, efektywnosci. Certyfikowany Trener Biznesu i Rozwoju
Osobistego, Coach ACC ICF, DiSC Trainer & Facilitator, HR Business Partner, Specjalista ds. efektywnosci.
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Demokracji Lokalnej i KARTA ZGtOSZENIOWA

im. Jerzego Regulskiego

Akademia Kompetencji Menadzerskich

9-11 marca 2022 rr.

BH Szkolenie w godzinach 09:00-15:00
MIEJSCE: Zajecia odbeda sie w MERCURE WARSZAWA CENTRUM, ul. Ztota 48/54, 00-120
Warszawa

Dﬁ . . Cena 2499,00 zf netto PLN. W przypadku zgtoszenia do 14 lutego cena wynosi 2399,00
stacjonarnie
288 PLN netto.

Rabat 10 % dla drugiej osoby z tej samej Instytucji.

Cena obejmuje: Udziat w profesjonalnym szkoleniu w wskazanej sali szkoleniowe] ktéra
spetnia wszystkie wymogi w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa sanitarnego, materiaty
szkoleniowe w wersji papierowej, certyfikat ukofczenia szkolenia, mozliwos¢ konsultacji z
trenerem, przerwy kawowe i lunch.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze; ul. Zurawia 43, 00-

DANE DO KONTAKTU: 680 Warszawa; tel. 604 078 421, fax: (42) 288 12 86 szkolenia@frdl.org.pl

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,

stanowisko,

E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
2. Imie i nazwisko uczestnika,

stanowisko,

E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym TAKO NIEO
finansowanym w catosci lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze
zaznaczy¢ wiasciwe)
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu
szkolenn FRDL zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przestaé poprzez formularz zgtoszenia na
www.frdl.mazowsze.pl lub mailem na adres szkolenia@frdl.org.pl do 4 marca 2022 r.

UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest rdwnoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscia za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnosé nalezy
uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej




