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Warszawa, 13 marca 2023 r.

Szanowni Panstwo,

W imieniu Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego we wspdtpracy
z Mazowieckim Urzedem Wojewddzkim zapraszam do wspéttworzenia i udziatu w najblizszym
spotkaniu Forum Przewodniczacych Rad Wojewddztwa Mazowieckiego.

Najblizsza sesja odbedzie sie 26 kwietnia 2023 r. w Warszawie.

Do poprowadzenia spotkania zaprosilismy Zastepce Kierownika Oddziatu Kontroli Jednostek
Samorzadu Terytorialnego w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim. Tematem sesji bedzie
»Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow przez organy jednostek samorzqdu
terytorialnego”.

Podczas prelekcji Pan Kierownik zaprezentuje okresowg ocene przyjmowania i zatatwiania skarg
i wnioskow przez organy jednostek samorzgdu terytorialnego wojewdédztwa mazowieckiego za rok
2021 oraz przedstawi najczesciej wystepujace nieprawidtowosci i uchybienia wykazane
w kontrolach prowadzonych przez Wojewode Mazowieckiego. W czasie sesji przewidziany jest
tez czas na indywidualne pytania i problemy uczestnikow.

Do udziatu w spotkaniu Forum zapraszamy Przewodniczacych Rad, Przewodniczacych i cztonkéw
komisji skarg, wnioskdéw i petycji oraz pracownikéw biur rady zaangazowanych w przyjmowanie
i zatatwianie skarg i wnioskow.

Zataczam program prelekcji oraz informacje organizacyjne.

Serdecznie zapraszam do zrzeszenia i udziatu w najblizszym spotkaniu Forum.

Z powazaniem,

Piotr Kubiak

Koordynator Forum Przewodniczgcych Rad
Wojewddztwa Mazowieckiego

Fundacja Rozwoju ul. Zurawia 43 tel.: 533849116
Demokracji Lokalnej 00-680 Warszawa e-mail: info@frdl.org.pl
Centrum Mazowsze www.frdl.mazowsze.pl
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Sesja konsultacyjno- szkoleniowa Forum Przewodniczacych Rad
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Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow przez organy
jednostek samorzqdu terytorialnego
26 kwietnia 2023 r. godz. 14:00 — 17:00

Przedmiot spotkania:

Prezentacja okresowej oceny przyjmowania i zatatwiania skarg iwnioskdow przez organy jednostek
samorzadu terytorialnego wojewddztwa mazowieckiego za rok 2021.

Przedstawienie najczesciej wystepujgcych nieprawidtowosci i uchybien wykazanych w kontrolach
prowadzonych przez Wojewode Mazowieckiego.

W czasie sesji przewidziany jest tez czas na indywidualne pytania i problemy uczestnikow.

Program spotkania:

1.
2.

w

8.

Podstawy prawne realizacji zadan z zakresu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.
Organizacja przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

a.

b.

o oo

Powierzenie przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskow wyodrebnionej
komarce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Obowigzek przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu oraz
dostosowania dni i godzin przyjeé¢ w sprawach skarg i wnioskéw do potrzeb ludnosci.

Informacja wizualna o dniach i godzinach przyjeé¢ w sprawach skarg i wnioskéw.

Rejestr skarg i wnioskow.

Komisja skarg, wnioskéw i petycji.

Rola przewodniczacego rady gminy/powiatu, sejmiku wojewddztwa w procesie przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Pojecie skargi i wniosku.
Postepowanie skargowe.

Sm o o0 o

Charakterystyka postepowania skargowego.
Organy wtasciwe do rozpatrywania skarg.
Rozpatrywanie a zatatwianie skarg.
Przekazywanie skarg wtasciwemu organowi.
Skarga a postepowanie administracyjne.
Terminy zatatwiania skarg.

Zawiadamianie o sposobie zatatwienia skargi.
Ponowienie skargi uznanej za bezzasadna.

Postepowanie w sprawach wnioskow.

a.
b.
c.
d.

Organy wtasciwe do rozpatrywania wnioskow.
Przekazywanie wnioskdéw wtasciwym organom.
Terminy zatatwiania wnioskow.

Zawiadamianie o sposobie zatatwienia wniosku.

Skargi i wnioski wnoszone przez redakcje i organizacje spoteczne.
Nadzér i kontrola nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw.

a.
b.

Organy sprawujgce nadzor i kontrole nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskdw.
Okresowa ocena przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskdw przez organy jednostek samorzadu
terytorialnego wojewddztwa mazowieckiego oraz samorzadowe jednostki organizacyjne w 2021
roku. Analiza wybranych danych.

Kontrole prowadzone przez Wojewode Mazowieckiego. Najczesciej wystepujgce nieprawidtowosci
i uchybienia.

Czas na ewentualne pytania i dyskusje.

Prowadzacy: Zastepca Kierownika Wydziatu Kontroli - Oddziat Kontroli Jednostek Samorzadu Terytorialnego w
Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

Fundacja Rozwoju ul. Zurawia 43 tel.: 533849116
Demokracji Lokalnej 00-680 Warszawa e-mail: info@frdl.org.pl

Centrum Mazowsze www.frdl.mazowsze.pl
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Prezentowane spotkanie realizowane jest w ramach sesji konsultacyjno-szkoleniowej Forum
Przewodniczacych Rad.

Udziat w pracach Forum to jedna ze $ciezek rozwoju osobistego, jakze niezbednego aby profesjonalnie
realizowaé¢ swoje obowigzki. To takze mozliwo$s¢ wymiany doswiadczen pomiedzy Przewodniczagcymi Rad.
Zachecamy do wspétpracy Paristwa wspotpracy, zrzeszenia sie w ramach Forum i udziatu organizowanych sesjach
konsultacyjno-szkoleniowych.

Czym sg Fora dziatajace przy regionalnych osrodkach FRDL?:

Fora samorzadowe to autorski pomyst FRDL, szczegdlna forma pracy integrujaca $rodowiska
samorzgdowe wokdét codziennych wyzwan i probleméw oraz dobrych praktyk. Sg one jednym
z kluczowych elementoéw ksztatcenia ustawicznego.

Fora przede wszystkim stuzg budowaniu wzajemnego wsparcia merytorycznego, poszerzaniu wiedzy,
doskonaleniu warsztatu wykonywanego zawodu i piastowanej funkcji oraz prowadzenia konstruktywnego
dialogu.

Fora to platforma wymiany wiedzy i doswiadczen oraz mozliwosé¢ zawodowej konsultacji.

W pracach foréw uczestnicza osoby, ktérym zalezy na zdobywaniu wiedzy i doswiadczen, a przede
wszystkim na swoim rozwoju i profesjonalizacji swojej pracy.

Co to jest Forum Przewodniczgcych Rad?

Forum Przewodniczgcych Rad to to cyklicznie odbywajace sie spotkania, dyskusje problemowe,
konsultacje oraz wymiana doswiadczen pomiedzy Przewodniczagcymi Rad gmin i miast wojewddztwa
mazowieckiego.

Jak dotaczy¢ do Forum?

Aby dotgczy¢ do Forum nalezy podpisa¢ umowe oraz deklaracje cztonkowska. Jej wzér znajdziecie Panstwo
na kolejnej stronie.

Formuta funkcjonowania Forum jest otwarta, w kazdej chwili mozna do niego przystapi¢ lub z niego
wystgpic.

Uczestnictwo w Forum w ramach umowy daje mozliwo$¢ udziatu w spotkaniach w nizszej cenie. Optata
za uczestniczenie w spotkaniach Forum wynosi 250 zt dla cztonkéw Forum oraz 449 zt dla uczestnikéw
spoza Forum.

Dlaczego warto naleze¢ do Forum?

Mozliwos¢ udziatu w cyklicznych sesjach konsultacyjno-szkoleniowych, ktérych przedmiotem jest
omodwienie istotnych zagadnien dotyczacych zasad funkcjonowania samorzgdu terytorialnego z udziatem
wysokiej klasy ekspertéw - praktykow i wyktadowcodw.

Okazja do poznania i wymiany doswiadczen z innymi cztonkami Forum - Przewodniczagcymi Rad z catego
wojewddztwa mazowieckiego.

Mozliwosc¢ zgtaszania zagadnien merytorycznych i problemoéw, ktére staja sie tematem kolejnych spotkan.
Dostep internetowe]j bazy wiedzy, materiatéw szkoleniowych, wzoréw dokumentdéw, opinii eksperckich.

Udziat w spotkaniach w atrakcyjnej cenie.

Wiecej informacji znajdziecie Panstwo na stronie www.frdl.mazowsze.pl/fora

Jesli jestescie Panstwo zainteresowani dotgczeniem do Forum, prosimy o kontakt:
Piotr Kubiak - Koordynator Forum Przewodniczgcych Rad

tel. 533 849 116 e-mail: piotr.kubiak@frdl.org.pl

Fundacja Rozwoju ul. Zurawia 43 tel.: 533849116
Demokracji Lokalnej 00-680 Warszawa e-mail: info@frdl.org.pl
Centrum Mazowsze www.frdl.mazowsze.pl
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INFORMACIJE ORGANIZACYJINE i KARTA ZGLtOSZENIOWA

Sesja konsultacyjno- szkoleniowa Forum Przewodniczacych Rad nt.
Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow przez organy jednostek samorzqgdu
terytorialnego

26 kwietnia 2023 r. Spotkanie w godzinach 14:00 - 17:00

ij] Etac ot ie Uczestnictwo stacjonarnie

al==]

Miejsce spotkania: Holiday Park Hotel
ul. Heroldéw 1B, 01-991 Warszawa.
Na terenie obiektu znajduje
dla uczestnikow.

sie¢ bezptatny parking

Cena udziatu: 250 zt dla cztonka Forum. 449 zt dla osoby
niezrzeszonej w Forum.

Cena obejmuje: Udziat w profesjonalnej sesji konsultacyjno-
szkoleniowej, materiaty szkoleniowe w wersji papierowej,
mozliwos¢ konsultacji z ekspertem, certyfikat ukonczenia
szkolenia, serwis kawowy.

G on-line Uczestnictwo on-line

Wirtualna sesja konsultacyjno-szkoleniowa prowadzona
i realizowana na zywo za pomocg platformy Zoom.

Cena udziatu: 250 zt dla cztonka Forum. 349 zt dla osoby
niezrzeszonej w Forum.

Cena obejmuje: Udziat w profesjonalnej sesji konsultacyjno-
szkoleniowej on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej, certyfikat
ukoriczenia szkolenia.

ZGtASZAM UDZI|At W FORMIE:

[ Stacjonarnej

O On-line

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze,

DANE DO KONTAKTU:

ul. Zurawia 43, 00-680 Warszawa;

tel. 533 849 116 e-mail: szkolenia@frdl.org.pl

Nazwa jednostki

Imie i nazwisko
uczestnika

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen FRDL
zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych

osobowych.

Wypetniong karte zgloszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia
na www.frdl.mazowsze.pl lub mailem na adres szkolenia@frdl.org.pl do 21 kwietnia 2023 r.

Podpis osoby upowaznionej

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
Centrum Mazowsze

ul. Zurawia 43
00-680 Warszawa

tel.: 533849116
e-mail: info@frdl.org.pl
www.frdl.mazowsze.pl



